
 
 

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA (DFD) 

Objeto: Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de locação de sistema 

informatizado no modelo SAAS (software como serviço) em plataforma web para 

gerenciamento integrado dos repasses ao terceiro setor e primeiro setor, abrangendo todos 

os tipos de ajustes, implantação e/ou migração de dados, capacitação dos usuários no uso do 

sistema, manutenção e suporte técnico operacional com o objetivo de propiciar gestão e 

controle de todas as atividades. 

Unidade requisitante Patrimônio/Prestação de Contas  

Responsável pela demanda Melisa Bruna Pio 

  

Justificativa 

Com o advento da Lei Federal n° 13.019/2014, que 

estabeleceu a forma e os parâmetros para contratação, 

gerenciamento e execução dos projetos pelos órgãos 

públicos e entidades sociais, da Lei Federal n.º 

14.133/2021 e a eminente implantação da AUDESP - 

Fase V – TCESP, que exigirá o envio de dados 

estruturados, se faz necessário estruturar as unidades 

administrativas, criar novos processos de trabalho, 

implementar procedimentos, normativas de cunho 

administrativo, relatórios de execução, indicadores de 

desempenho, com eficiência e de efetividade, baseados 

nos compromissos assumidos e formalizados entre os 

órgãos públicos e as entidades sociais. 

 

Atendendo também ao cumprimento da Lei Federal nº 

9.637/98, que estabelece, a forma e os parâmetros para 

contratação, gerenciamento e execução dos serviços 



 

contratados pelos órgãos públicos junta as organizações 

sociais da saúde, como também as Leis Federais n.os 

13.709/2018, 12.527/2011 e 14.129/2021 que regem a 

LGPD, Lei de Acesso à Informação e de Governo Digital, 

que trazem reflexos à gestão das contratações de 

entidades do Terceiro Setor. 

 

 Dentro deste contexto, a gestão, acompanhamento dos 

projetos e prestação de contas tornou-se atividade de alta 

relevância dentro da gestão pública, visando atender aos 

mecanismos de controle e fiscalização interna, e externa 

com o Ministério Público e o Tribunal Contas. 

 

Portanto, para enfrentar tais desafios necessitamos de 

um novo modelo de gestão de projetos e prestação de 

contas, fazendo-se necessário a contratação de um 

sistema de gestão de contratos, que permita organizar 

projetos, normas e procedimentos, reunindo informações 

necessárias em uma base única, com objetivo primordial; 

subsidiar os gestores públicos e todos as envolvidos 

neste processo na tomada de decisão, com base em 

processos inteligentes, integrados e totalmente digitais, 

diminuindo significativamente a interação humana. 

 

Terceiro Setor é um importante aliado da administração 

pública na implementação de políticas públicas. A 

atuação das entidades na execução de parte dos projetos 

planejados por esta gestão é fundamental para o 

desenvolvimento do Ciclo de Políticas Públicas. 

 



 

O Centro Universitário Municipal de Franca está 

empenhado em modernizar sua gestão de parcerias com 

o objetivo de fortalecer e inovar suas estruturas, 

capacidades e instrumentos utilizados nos processos de 

parceria com entidades do Terceiro Setor. Para alcançar 

essa meta, será implementado um sistema 

computacional que possibilitará gestão dos projetos, 

execução do objeto, avaliação, monitoramento, gestão 

financeira e patrimonial, gestão do conhecimento sobre 

as normas e procedimentos, legislações, até a prestação 

de contas final. Possibilitar uma gestão compartilhada 

dos projetos, melhor diálogo e comunicação nas 

propostas de melhoria dos serviços, entre o Uni-FACEF e 

as entidades parceiras no aprimoramento e a 

reorganização e otimização das estruturas de apoio à 

tomada de decisão. 

Estimativa preliminar do valor da 

contratação 

R$4.890,00/Mês 

Data pretendida para a conclusão da 

contratação 

20/10/2025 

Quantidade 24 meses 

Previsão de prazo de execução, após 

celebração do contrato 

Imediato 

Opção legal Lei Federal nº 14.133/2021 

Grau de prioridade da contratação Urgente 

Vinculação ou dependência com Não 



 

outro DFD 

 

Franca, 07 de outubro  de 2024 

 

______________________________________ 

Melisa Bruna Pio 
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