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COCNTRATO N° 03/2021

“ONTRATO FIRMADO ENTRE O CENTRO UNIVERSITARIO
I MICI"AL DE FRANCA — UMI-FACEF E A EMPRESA
' _(JAR  SOLUCOES EM TI' S/A. COM ORJETO
CONTRATACAO DE EMPRESA :SPECIALIZADA PARA O
FORNEC IMENTO DE  ACESSC A REDE INTERNET
VL MDIAL ATRAVES DE SERVICOS DE CONEXAQO IP
1 OICADO, INCLUINDO INSTALACAO, MANUTENCAO E
1 VICOS  TECNICOS PELO PERIODO DE 24 MESES,
“JNFOFME O EDITAL DO PREG 4.0 N° 15/2020.

OBJETO:  CONTR [ACA0) DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O
FORNECIVIENTC DE ACZ550 A REDE INTERNET MUNDIAL ATRAVES DE
SERVICOS DF  CONEXAO 1P DEDICADO, INCLUINDO INSTALACAO,
MANUTENCAQ © SERVICOS TECNICOS PELO PERIODC DE 24 MIESES.
T)‘Itii?é;m wura: 180002021 Valor Global: 1§ 235.575,12

"Valor \lu 3i R.\ G.815,603

Vlgull!(.]& E hl,ug:’in ce 23/01/2021 a 22/01/2023.

Razido Sociai: A _GAE SOLUCOES EM TIC S/A

.03 ALVES GARCIA, 415, BLOCO A, BAIRRO BRASIL,

Endereco:  ¢jpERLANDIAMG.
CEP: 2 400-658  CNPJ: 22.166.193/0001-98 TEL: 0800-941-2822
Reprcsu tante ka l acl (11 v mo F< rreira CPF: 118.579.136-12

RG: MG 16.500-586

| chruu ante  Herbero Hugo Femanduz Blanco CPF: 498.213.266-68

| RG: MG 21.982.392 [\

O Centro Universitaric Muaicipal de Franca — Uni-FACE, sediado a Avenida Major |
Nicacio, 2422, Sac Jose. acste Vivnicipio de FRANCA, SP, inscri.1 no CNPJ sob n° 47.987.136/
0001-09 nos wermes do -siatety rocial, neste ato representada por seu (sua) Reitor (a), Prof (a).
Dr, Alfredo José Macaaco Metn poraador(a) da Cédula de Ident dade n°®. 4.885.208 (SSI SP)
CPF (MF) n” 3€9.206.50%-37), coravante denominado simplesr-ente CONTRATANTE ¢
empresa Algar Solucdcs em T1C S/A. mscrita no CNPJ-MF sob o n® 22.166.193/0001-93, com
enderege & Jos¢ Sfoves Gaccin 415, Bloco A, Bairro Brasi, Uberlandia/Mg.
cenominada CONTEATADA, 12 rescatada neste ato por Raphae Olimpic Ferreira, p

W Dr Isoiacl Aonso y Ammo 2400 - Bairro Sao José - CEP 14403-430.
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carteira de dentidece ¢ NG 16.500-586, CPF n® 118.579.136-12 ¢ Heriberto Hugo Fernandez
Blanco. portador da carteira de icentidade n® MG 21.982.392, CPI- n® 498.213.266-68, firinam o
presente termo de conirato, ce zcordo com o que consta no Processo n® 83/2020, relat vo ao
Pregio Fletrénico n’ (2/2020. Us cor traentes enunciam as segui ttes clausulas e condig¢oes que
regerdo o contrato ¢m harmena com os principios e normas da l2gislagdo aplicavel a ecpécie,
especialmente a Lel Federel n 3.656/95 e suas alteragdes posteriores, doravante denominada Let,
que as partes declasar corh:cer, subordinando-se, incondicional e irrestritamente, as suas
estipulagdes

CLAUSULA PRIMEIRA: ') OBJETO — O presente Contrato tem por objeto a contritagdo
de empresa cspecializoda pate o fornecimento de acesso a red: interne: mundial atra¢és de
servigos de conexio [P cecicado. incluindo instalagdo, manutengao e servigos técnicos, cor forme
especificacoes consianies no Ancxo 1 e II do edital do Pregdc Eletrorico n® 15/2020, que
integram este termo.

CLAUSULA SEG._NJA: DOS FRECOS, REAJUSTES . DAS CONDICOEs DE
PAGAMENTO — O vaor gleba dest: contrato € de R$ 235.575.12 (duzentos e trinta ¢ cinco
mil, quinhcntos ¢ seenta ¢ cinco -eais e doze centavos), sc1do RS 9.815,63 (nove mil,
citocentos 2 quinze -eais ¢ sessenta e trés centavos) menstis (sem custo adicioral de
instalacio). corresponcernco oo otjero definido na cldusula primeira deste contrato.

PARAGRAFO UNICO - Ficaio a encargo da CONTRATADA todas as despesei com
transpories. scouros. eacargos trabalh stas, previdencidrios, fisca:s e comerciais, resultartes da
execucio do presentz Contrao. rdo podendo transferir ao Cent> Univessitdrio Municinal de
Franca - Uni-F ACEE a responsabilidace por seu pagamento e nem onerar o objeto em ques do.

CLAUSULA TERCERa: DOS PRAZOS — O prazo do preserie contrato serd de 24 (inte e
guatro) meses contades du suz zssinatura, prorrogavel na formi do art. 57, inciso II da Lei
Federal n° §.666/93.

CLAUSUL A QUARTA: DAl OBRIGACOES DA CONTRATADA - A CONTRATADA,
além de responder civio ¢ crim aamernte por todos os danos que v:nha, direta ou indireta.nente,
provocar ou causar para o Cororatante 2/ou terceiros, deverd execuiar o objeto deste Contiato de
acordo com o explicitado ¢m cuus cldusulas, em estrita conformidide com a legislagdo vigente, e
ainda:

[. Presiar o servigo conforme todas as especificagdes, nomeadamente. o Anexo I do Edital
da PE 15/2020;

2. Todos os cervigos basezdos em assinaturas e atualizagdes cevem estar disponiveis por, no
minimo. 24 (vinte € quato meses, sem qualquer dnus adicional.

3. Responsabi.izar-se seli qualidade e garantia dos servigos p :stados:

4. Estabelecer acesso ded.cado de comunicagdo de dados na tiixa de 10 Mbps para a ccnexdo
backhone da rede mundizl de computadores, com fornec mento de roteador e cemais
equipamentos necessar os para o funcionamento do link

5. Possair hackbone 1aterr et proprio, ndo sendo aceita sublocagdo de backbones /S0 hena

de infracdo conratual;

e D lenvel A onsy y Alonso, 2400 - Bairro Sdo José - CEP 14403-430.
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6. O bhackbone oterecido deveré. através de canais proprids e dedicados, interl gar-se
dirctamente a pelo menos 2 (dois) outros sistemas autoénor:os (AS-4utonomous S stems)
nacionais ¢ a pelo nrenos | (um) AS Internacional;

A velocidade minima ce comunicacdo deve ser 100% da banda contratada e sinétrica,
isto ¢, igual para envio € recebinmento;

© 2 s teco o melo fisico em fibra Optica em ambiente externo ao da

_\l

9. Fornzcer, instala ¢ contigurar o roteador;

[0. Todo o equipaircerio fornecido devera estar preparado ¢ suportas o protocolo P nas
versoes 4 ¢ o;

[1. O roteador cotaco deverd possuir, no minimo, sistema o:eracional com comandos, no
intuizo de: avalar 1 cunacidade de processamento; uso d: memoria; e identificar erros
fisicos e logicos nas intertaces de redes;

12, Instalar a conectivdade [P (Liternet Protocol) — que suporte aplicagoes TCP/1? com
veiocidade de CMops cnre a rede mundial de computadores e o roteador instali. do no
Contrs

13. Disponibilizar © Contrziarte, ¢06s 180 (cento e oitenta) cias do inicio da vigéncia do
contrato, & nossibilided: d2 incremento da velocidade de :onexdao 2m, no minimc, 50%
(cincucnta por c2to). A opcdo pelo aumento de velocidade cabera unicamente a
Contratante. e tv ¢ opcio pelc aumento da velocidade, o valor do servigo prestaco sera
reajustado peas nates e Termo Aditivo, sendo que o acrescimo co valor sera rejerente
apcnas a0 aumcerio da velocidade; eventuais despesas adicionais exigidas pela alteragao
correrdo por conta da Contrataca;

[4. Disponibilizer pera uso ca Corntratante um bloco de no mirimo 32 enderegos IPs 11xos e
véildeos parc acesso Al erret mandial, nas versoes 4 € 6 do arotocolo IP;

15. Oferecer ¢ comprovar. cor 1aeio de relatérios e graficos mensais de desern:penho
(banda disponibilidade). garantia de largura de banda miiima equivalente a coniratada
com buckbesie irierner e Contratante, durante o periodo de vigéncia do contrato;

[6. A cmpresa toraccedoss deverd ser capaz de supervisionar, através de monitoragdo
permanente, o cisponibilidade do circuito, bem como a identifica¢do e corre¢io de ‘alhas.
Deverd enviar, mensalicernie, relatdrios dessa monitoracdo a Contratante;

[7. Prestar os scrvicos de “orma que o link da Contratante, em am periodo mensal, nac fique
iroperante por v periodo superior a 4 (quatro) horas, cons derando o somatorio de todas

aralisacdes do rmés

[8. Fornzcer quelquer maeral, servico ou procedimento, necessarios para o porfeito
funcionamento do Link. s¢m oualquer 6nus adicional para o Contratante;

19. O aczsso ceve 20 uma Rece TCP/IP pura entre quaisquer pontos, utilizando a versdo 4 do
protocolo 1P, 1as deverdo estar preparada para a migragdo para a versdo 6 deste
protecolo a qualgucr morento da vigéncia do contrato. Pcr meio dos canais da rede IP

devera fluir somente tafege de aplicagdes TCP/IP, oroporcionando desen penho

satistatorio. de 2cordo com & avaliagdo e a necessidade da ('ontratante; —

20. A contrataca deverd fyrnecer acesso SNMP de leitura nos equipamentos instalaclos ncx N
ambiente;

21. O servigo deverl apres2itar dis sonibilidade minima anual d 2 99,5%:

22. A media mensal de oerca de pacotes ndo deve exceder 2%; u

A5
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23. 0 twmpo de acessc entre o roteador e o backbone de do . outros Autonomous S stems
(A.S)) nacionais nio devera ultrapassar a média de 300ms.

24. Disponibilizer c2rv go 2¢ “help desk™, com funcionamento 24 horas por dia, 7 (setc) dias
na sermana, incliurco sihacos, domingos e feriados, para a 1 nediata abertura de chanados
téenicos e afing, no coso de problemas e solicitagdes de servigos. Eventuais quedas no
circutto deverdn ser ciporadas no prazo maximo de 4 (quatro) horas, a partir da
notificacdo feite pe o Concatarte via telefone (0800) ou CI- AT disponibilizado em Portal
na Internel:

25. Provar gerenciamznto proative. com funcionamento 24 horas por dia, 7 (sete) cias na

semana. ncluindo sabedos, domingos e feriados. Entende-s<e por gerenciamento proativo
a capacidade co Cortratada de detectar falhas ocorricas nos circuitos (serv ¢os e
equipamentos) do tonra aurdnoma e independentementc de notificacdo por parte da
Contratante. De mesmet forma sutonoma a Contratada deve dar inicio aos procedirentos
de corre¢do de "zihas ¢ cir seguida informar a Contratante sobre o evento. A Coniratada
devera notiticar ¢ Contrzraate através de telefones e e-mails definidos pela Contratonte no
prazo maximo ce 25 mitutos apos a identificagdo do inciderte.

26. Permiur a visual vegdce, avavés de Web Browser, para acorpanhaniento dos regisiros de
probiemas ¢ cas acdes zxcoutacas para a recuperagdo dos scrvigos, relativos a pelo nenos
0s ultimos 90 (neveata) dias, incluindo as seguintes informi;oes:

- Ideatificacao de regisio (ntmero do chamado);
- Date ¢ hora de e¢bertura do chemado (registro);
- Descrigado do probieni:

- ldeatificacdo co reclamarte (nome e telefone);

- Data ¢ hora de conelusdo do atendimento (fechamento do chamado);
- Acdces realizadas para 2 solugiio do problema;

- ldeatificacdo co weenizo responsavel pelo atendimento;

27. A Contratantz, dretairene on através de seus represeriantes, podera acompanhar e
fiscatizar o servico. ndo descaracterizando com isso as responsabilidades e obrigacdes da
Contratada. /4 fdscelizagdo da Contratante ndo exclui ou atenua ¢ responsabilidi de da
Contratada »scr cventueis falhas na prestagdo do servigo;

28. O servico seri considerado DISPONTVEL quando cumulativamente:

29, Esteiam sendo respeitadas todas as configuragdes de segu-anga e de priorizacdo ‘controle d
tratczo acordadis com o CONTRATANTE na fase de implantagdo ou em momentc
POSICTIONES:

30. A dsponibilidace do scrvico serda apurada mensalment:, do 1° ao ultimo cia do mé
considerando-se o orivio de €00 as 24:00h de segunda-icira a domingo, através da segui

Disp - [ Tempo de Servigo Disponivel] [/
Tempo Total b /
Disp = Disponidilidade Bésica; ’
de mervico Disponivel] = (43.200 — [total .2 minutos no més, em que o servig
NAO esieve disponivel];
Tempo Towe! = £3.200 ruinutos;

e
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. Caso ocorra i

As falhas ¢ parelisagies que ~do sejam imputaveis a a CONTRATADA serdo expurgada:
assim como os wirnos de parelisagdo em que a CONTRATADA ndo puder atuar por motiv
atribuivel a CONTRATANTE.

A D cuombl idade 3as.ca minima mensal do servigo dever: ser de 99,5%, o que corresponde

uma indispor.bil dade médxima de 4 horas por més.
“dishoniniidade do servigo superior a 4 (quatro) horas por és, a
CONTRATADA devera cescortar proporcionalmente o valor da measalidade.

A Pml'-) maximo pare ensoda er funcionamento de TODOS os servigos descritos n:sse Termc

60 (sessenta) dias

CTempo maxime pera rccanga de enderego do link em 15 (quirze) dias. inter ompendo

servigo por no mdximo - (quatro) horas;
A( \)\TRA'I"A DA deverd arcer com os respectivos custos de altere¢ao da rede, disde que na

seja necessirio o cesenyolvimeto de projetos especiais par:. atendimento;

- Temno maxiune pera nucange de velocidade: 15 (quinze . dias corridos, a partin da data d

solic.tacde, micrrompends 0 servigo por no maximo 4 (quatro) horas, desde (.e ndo sej

necessario a subsutaicio co roteador ou do meio de acesso;
. Temno méximo de recupcragdo do circuito de 4 (quatro) hotas corricas;
)s prazos o cirados ) sedo validos a partir da assiratura do contrato mediznte as
pa-:gs

\ S0 lwmlo devera oferceer um conjunto de servigos integrados que atendam as seguintes
cspee ficacoces:

a. Deverd suprr a accessidade de acesso a internet, in:zlusive com 0s equipan entos,
fortes. rotcadores ¢ toda a estrutura necessaria para garantur todas as exiglncias
téenicas expostis neste —dital/Termo de Referéncia (Anexo I).

Porta de Internet 4.240 kbps (Full Band);

c. Acesso por meid de fibra optica;

d. Protocoio TCP/IP;
Suporie wial a 'PV4e | .

Dispoaivel 2474355 ¢ sem qualquer limite ou rectrigdo de taxa ou volune de

Downioad cu Ll»;»’.s wd

Tonologu: Rede cliente Lan-> Circuito de acessu -> porta de acesso ->Rede

internet

Deverd formeces ¢ zerenciar do roteador do lado Cliente, realizar atualizac)es de

segurznce €2 /oancare ou qualquer outra que sej: necessaria, com entrcia via [\

ponto Ehernet \

Suporte 2 Rotecmento Estatico e Dinamico;

Garanuea de desempenkbo do Link de 99% e acorrpanhamento através do SLA "

(Service Level Az-zement — Acordo de Niveis de Servigo); /
<. Diagndsiicoes ‘lt ;40 dos problemas remotamente; \

L Analisador ce trafego sempre ativo via interface webs, ex: MRTG;

m. Formnecer no minimo 32 IP’s de Internet validos, >end0 pzlo menos 12 (doze)
disponivers pastt todo e qualquer uso, ja excluindo-se o enderegamerto de
gateway rede, hroadcast e qualquer outro que se faca necessario, 1sentos de1Qdo e
qualguer vicio cuiaclusdao em Black lists por mau uso ou ainda isento

Av, Dr lsmiacl Alonso y Alonso, 2400 - Bairro Sao José - CEP 14403-430.
“ore: (16) 3713-4688 — www.facet.br
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gualque dentrciz os caderecamentos deverdo se- disponioilizados em 1°V4 e
[PV 6

Ndo poderéd conter nenhuma restricdo de comunicagdo en porta UDP, TCP,
ICVP SNNVIP ou gualquer outra camada de comunicagdo (fruffic shaping);
Fornecar sServieo de DNS primario e secundaro completo, com tocas as
conliguracoes de cominios da Entidade registrados em http:/registro.br . com
cadastrarerto de reverso, MX, SPF e outros servigos relativos a boas praticas que
abrange n ¢ gererciam:nto de dominio e o servi;o de DNS, disponibilizando,
ainda, forramena com interface Web para que a CONTRATADA poss: fazer
dirctamerte o gerencie mento dos registros DNS, em especial os relal vos a
subdominios;

Todos ¢s cqupumentos necessarios para o perfeio funcionamento da solugao
deverio ser foraccidos cela empresa licitante vencedora e deverdo ser capazes de
suprir as necessidaces teenicas de performance estabelecidas neste Edital e 'ermo
de Reterdncia mdependentemente da ocupagdo do lirk e conexdes simultaneas.

41. A CONTRATADA deverd prover, no ambito do servigo de seguranca do link de Internet,
pare ident ficagdo. ranimeanto : mitigagdo transparente de ataques volumétricos co tipo
neeagdo de servico dis cibuido (DDoS — Distributed Deniat of Service), conforme Anexo
[l do Edital.

CLAUSULA QUINTA: DAS PIENALIDADES — Em caso de nexecugio total ou parcial do
objeto deste Contrate, erro de execucdo, execugdo imperfeita, mosa na execugiio ou
inadimpiéncic contratual, e afo at:ndimento as determinagtss da CONTRATANTE. a
CONTRATADA ecsiad sujeia, sen. prejuizo das responsabilidades civil e criminal, as
penalidades provistas na Lei Federal 8.666/93 e suas alteragdes, a scber:

a) Adverténcie. nes hiooteses de execugdo irregular de que ndo resulte prejuizo sara o
2IVICO;

by Multadz €% (lez po-cento) do valor contratado em cuso de inexecugdo do coritrato;

¢) Suspensao tempordria Jde participagdo em Licitagdes e i npedimento de contratir com
a Administracio Piblica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d) Rescisio conrawal.

PARAGRA RO UNICO ~ As mmultas previstas nesta cldusula ndo tém naturcza compensatoria € o
seu pagamento ndo ¢lice a responsabilidade da Contratada por danos causados a Contratant ..

CLAUSULA SEXTA D RESCISAO — A inexecugio total ou rarcial deste Contrato er sejard

a sua rescisdo. nos tencs dos artiges 77 a 80 da Lei Federal 8.666/93, e suas alteragoes,
independentemenie de wnterpe acio judicial ou extrajudicial e sem prejuizo do dispos o nos\

artigos 86 a 8% da mesma lel.

PARAGRA SO UNICCU — Os cesos de -2scisdo contratual serdo forralmente motivados nos autos
do Processo. assegurado o dircico i orévia e ampla defesa.

Av. D Lol A onso y Alonso, 2400 - Bairro Sao José - CEP 14403-430.
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CLAUSULA SETIMA: DA CESSAO OU DA TRANSFEREN CIA — O objeto do piesente
contrato nio podera cer alvo d: cessdo. subcontratagdo ou transferc icia, no todo ou em par e, sob
pena de resclsao.,

CLAUSULA OITAV A DA GARANTIA — O presente contrato. nos termos do Art. 56 da Lei
8.666/93, ndo enseja a Hrestagio de garantia contratual.

CLAUSULA NONA: DA ALTERALCAO DO CONTRATO - Este Contrato podcrd ser
alterado nos termos deo dicoosto ro artigo 57 e 65 da Lei Federal 8.666/93, alterada pel:s Leis
§.883/94 ¢ 9.648/98, medieate o correspondente TERMO DE ADITAMENTO.

CLAUSULA DECIMA- DO REAJUSTE - Na hipétese de ororrogazdo do Contra o por
periodo superior a 24 (viniz ¢ quztro) meses, os pregos poderdo s:r reajustados utilizande como
pardmetro miximo, o IGP-M (\rcice Geral de Precos do Mercaco) e/ou IPCA ou outro indice
adequado. caso a extncédo lo 1GP-M e bu IPCA, tendo como base para o reajuste o periodc de 12
meses anteriores & proriegacac.

PARAGRAFO UNICO - ser: rzzjustado pelo menor indice acumr iilado, conforme CLAUSULA
DECIMA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA LEGISLACAO APLICAVEL — A execucdo do
Contrato serd discipinoca pes disposi¢oes legais e regulamentar:s aplicaveis as obrigagies ora
contraidas. 2specizimenic a ¢ Federal 8.666/93, alterada pelis Leis 3.883/94 ¢ 9.648/98,
incidindo-se [he supletivamernte os prircipios da Teoria Geral dos C ontratos e as regras de Direito
Privade.

CLAUSUL A DECIMA SECUNDA: DAS RESPONSABILIDADES — A Contratada assume
como exclusivaments scus. of 1scos ¢ as despesas decorrentes d: boa e perfeita execu¢.io das
obrigacdes contratadas. Responsan lizz-se, também, pela idoneidcde e pe o comportamento de

seus empregados, prenosios cuosiabe cdinados, e, ainda, por quaisquer prejuizos que sejam
causados av Contratante ou a t2ce¢iros na execucao deste contrato.
PARAGRAFC PRIM S RO - (& Centratante ndo responderd por quaisquer compreinissos .

assumidos sew Conta ada con tereeiros, ainda que vinculados a :xecugdo do presente coatrato, /
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus ‘
empregados. prepostos ou subordinado.

PARAGRAFO SEGUNDO - A Contratada manterd, durante toda a execu¢do do contrito, ag{
condi¢des de habilitagdo ¢ qual ficagdo que lhe foram exigidas na licitagdo. i

CLAUSUL A DECIMA TERCEIRA: DO FORO - Fica eleito = Foro da Comarca de Franca,
Estado de Sdo Peule, o rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado qu: seja,
para so'ucdo de quesides otuncas do presente Contrato.

E por estarem justas 2 contratecas. as partes assinam este Contrato 2m 03 (trés) vias de igyal teor
¢ forma. obrigando-se por st ¢ por seus sucessores, na presengi. de duas testemunhas paixo
assinadas, para que suram cod:s os efeitos de direito.

g/
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Franca (SP). 15 de Janeiro de 2021,

[.. i I
Centro Universitdrio Municipzl de Franca

/W! ) 2 : i; [ |

. —, | Vi ,11.‘ 3 L EA ‘&Zj: (‘}; 31] C
Rapliael Olimpio Ferreira

Algar Solucdes em TIC S/A

Testemunnas:

Bq)t\oqxc ngu\_ l-\gm(\@

3arbara Costa Arajo
“PF 102.816.756 - 35

Av. Dr lsmacl Alonso y Alonso, 2400 - Bairro Sdo José¢ - CEP 14403-430. !
‘ore: (16) 3713-4688 — www.tacet.br
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TERIO DE CIENCIA E DE NOTIFIC .CAO

CONTRATANTE: CENTRO . NIVERSITARIO MUNICIPAL D: FRANCA
CONTRATADO: ALGAR SCLLUCOES EM TIC S/A

CONTRATO N (DE ORIGE'/): 93/2021

OBJETO: CONTRATACAO DE EM?RESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO
DE ACESSO A REDE INTERNET MUNDIAL ATRAVES DE SERVICOS DE CONEXAO [P
DEDICADO. INCLUINDO INSTALA CAO, MANUTENCAO E SERVICOS TECNICOS
PELO PERIODO DE 24 MESES

Pelo presenta TERMO. nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de gue:
a) o ziusic acima 12 crido seus ad ramentos, bem como o acorr panhameanto de sua excougdo
contratual, estarde sujeitos aenilise e j.ulgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sac

Paulo, cujo trimite processual ocorrerd pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ¢ 22350 4o processo, tendo vista e extraindo cé pias das manifestagdes de
interesse. Despachos ¢ oc sées. medicate regular cadastramento ro Sistema de Processo
Eletrdnico, «m consonéacia corn o estanelecido na Resolugdao n® 01,2011 do TCESP;

c) além de dispenive« no prozesso eletronico, todos os Despa:hos e Decisdes que vierzm a
ser tomados. relatvamer 2 a0 alucdido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do Estado,
Caderno do Poder iegislat vo, vare dc Tribunal de Contas do Estaclo de Sao Paulo, em
conformidace com o ariizo 90 ca Lei C omplementar n® 709, de 14 e janeiro de 1993, inici indo-
se, a partir d2 ento. a cortoge n cos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Pro:esso
Cuvil;

¢) as informacoes pessceis dos esnonsaveis pela contratante estdo cadastracas no modulo
eletronico do “Cadas.re Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artige 2°
cas Instrucces 1°01/202C. conlerre “Leclaragdo(oes) de Atualizag: o Cadastral” anexa (s):

¢) ¢ de exclusivarespor sebilidede do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIF . CADOS para:
a

) O acompanhamen o dos aos de processo até seu julgament: final e consequente
publicagio;
b) Se for o ceso 2 de nossH 1nieresse, nos prazos e nas formas cgais e regimentais, €xe ‘cer o

direite de defesa, interpor recursos € 0 que mais couber.
Franca, 15 de janewro de 20621.

AUTORIDADE VIAXIVIA DO ORC AQ/ENTIDADE:
Nome: Altrcdo Jose Michede New
Cargo: Reitor

CPF: 369.208.50&-3¢

Av. Dr Isoiel Atonso y Alonso, 2400 - Bairro Sao José . CEP 14403-430.
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RESPONSAV EIS PEL A HCMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO D A
DISPENSA/INEXIGIZILID A )L DE, LICITACAO:
Nome: Alfredo Jose Muchade Neo

Cargo: Reitor
CPF: 369.208.608-3(
Assinatura:

oo ~~> ) —

RESPONSAVELS OLE ASS{\ARAMV O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: Aifredo Jose Machade Net
Cargo: Rettor

CPF: 369.208.608&-3(
Assinatura:

Pela contratada:
Nome: Heriberto Hugo Fernander Blarico

Cargo: Analista Negoc 0s
CPF: 493.2 ".16(
Assmatura:

Nome: Raphacl Olimpro Ferreva
(“a"s_O' C(‘(""C cnacor de Vendas Governo

CPF: 118.57543¢-1 ¥
Assinatura k a Pw xﬁuﬁ@)\m AR LSRN

ORDENADOR DE DESPES A4S DA CONTRATANTE:
Nome: Alfredo Jose Machado Meto

Cargo: Keitor
CPF: 369.208.60&-3¢
Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar L\\ld ¥

‘u.t\) Q{/{ ‘; A

s/‘tuido, irﬁ‘ormando, inclusive, o enderego eletronico

r o

X
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ANEXD [ - MEMORIAL DESCRITI'VO
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ANEXQO 11 - DESCRICAO O OBJ<TO E ESPECIFICACOE

PROCESSO LICITATORIO: 93/2020
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N 15/2020
TIPO: MENOR PRECO POR MES FINALIDADE CONTRATACAO

OBJETO: ZONTRATA /.0 DF EMIPRESA ESPECIALIZADA P'.RA O FORNECIMEN10 DE
ACESSO A REDE INTERN:T MUNDIAL ATRAVES DE SERVICOS DE CONEX..O IP
DEDICADO. INCLUINDO INSTALACAO, MANUTENCAO E SERVICOS TECNICOS PELO
PERIODO DF 24 MESES

i

‘ TERMIO DE REFERENCIA i
CONEXNAO 7 DED CADA PARA ACESSO A INTERNET

1.1 REQUISITOS TEZNICOS:

Contrata¢do de empres s 2spec alizadas para o fornecimento de acesso a Rede Internet murdial
através de scrvicos de corexac (P dedicado, incluindo instalagdo, manutengiio e servigos técnicos
durante a v ggc:wiz de contrato

1.2 Caracteristicas do Link:

Formzcer ¢ nstelar enface dedicado de comunicagdo de da:os na taxa de 300Mbps, para
conexdo ao hackbone da rede ~undial de computadores, com fornccimento de roteador e cemais
equiparentos necessar:es pare O “uncionamento do link.

O servico compreender? :m fornecer o Canal de Comunicagao e servigo de instc lagao,
todos da mesma empresc. cu actorizada por ela;

A CONTEATADA deve, obrigatoriamente, possuir hackbo 1e interi et proprio, nao sendo
aceita sublocacio dc becihon: xj-“, sob “ena de infragdo contratual;

O lackbone olerecido ceveré. através de canais propriys e dedicados, interl gar-se

1k

dirctamenie @ pelo meros 20 doels) outros Sistemas Autdnomos (AS-Aiuitonomous S stems)
nacionais ¢ & pelo mencs |
1

(u1) AS in ernacional.
clocidade mininma 2 comuaicagdo deve ser 100% da banda contratada ¢ sin:étrica,

isto ¢, igual para cr,\';( > recchbimento, sendo que a qualidade do servigo 1do poderd varar em
fungdo de conc ‘rg( es climat.cas ¢ atmos féricas;

Fornzcer e inste @ odo o meio “isico em ambiente externo :0 da CONTRATANTE:

Fornzeer, instalar ¢ coriigurar o roteador;

Todo o equiparcrio (hrrecidy deverd estar preparado ¢ suporta® o protocolo P nas
versoes 4 ¢ o:

O roteador cotece devera possuir, no minimo, sistema o eracional com comandos, no ,
mtuite de: avaliar a capacidace ce precessamento; uso de memoria; e identificar erros ficicos e J
lédgicos nas interfaces de redes \

[nstalar a conecuvidade [P (Laternet Protocol) — que suporte aplicagées TCP/1? com - =
velocidade de 300Mbps ence 2 rede mundial de computador:s e o roteador instal;
CONTRATANTE: ,

(

- emacl A onso y Monso 2400 - Bairro Sao José - CEP 14403-430.
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Disponibilizar & CONTRATANTE, apds 180 (cento e oiterta) dias do inicio da vizéncia
do conirato. a possisiiiade i¢ incremento da velocidade de conexdo em, no minimo, 50%
(cinquenta  por certc) A oocde oelo aumento de veloc lade ceberd unicamente a
CONTRATANTE. Feiie a op:io pelo aumento da velocidade, o valor do servigo prestaco sera
reajustado pzlas partes em Ternne Aditvo, sendo que o acréscimo 1o valor serd referente (ipenas
a0 aumento ca vzlocidedc, eventuais despesas adicionais exigidis pela alteragao correrio por
conta da CONTRATADA.

Disponibilizer pera uso da CONTRATANTE um bloco de no minimo 32 endereqos IPs
fixos ¢ vdiidos para acesso i Iniervet mundial, nas versoes 4 e 6 do srotocolo IP;

Oferecer ¢ comprovars cor raeio de relatorios e graficos mensais de desen penho
(banda/disponibilidade , garantia de argura de banda minima :quivalente a contratad: com
hackbone Interner na CONTRATANTS, durante o periodo de vigércia do contrato,

A empresa forccedos: deved ser capaz de supervisionar, através de monitragdo
permanente, a disporib Lidide co circuito, bem como a identificagiy e corregdo de falhas. Devera
enviar, mensalmente. relatorios dessa rionitoragdo 8 CONTRATANTE;

Prestar os servicos de [cora que o link da CONTRATANTIE, em um periodo mens.l, ndo
fique iroperante por ur porfozo cuperior a 4 (quatro) horas, considerando o somatorio dc todas
as paralisacoes do mcs:

Fornzcer qualcuer mawerial, servico ou procedimento, necessdrios para o porfeito
funcionamento do lirk, sem quelcuer énus adicional para o CONT<ATANTE;

O acesso deve sz wna Rece TCP/IP pura entre quaisquer pontos, ut lizando a versio 4 do
protocclo 117, mas devende estar orepirada para a migragdo pare a versdo 6 deste protocolo a
qualquer momento ¢ - igénein do con cato. Por meio dos canais ciu rede IP devera fluir sc mente
trafego de aplicacdes TCP/IE oroporcionando desempenho sa.isfatoric, de acordo com a
avaliacdo ¢ a necessidade ca CONTRATADA,

A contrataca deverd Hnzcer acesso SNMP de leitura nos equipamentos instalados no
ambiente:

O servico deveri cpreseair disponibilidade minima anual ¢ 2 99.5%:

A média mensal de oerca ce pacotes ndo deve exceder 2%,

O tempo de acesso ente o ro cador e o backbone de do . outros Autonomous S stems
(A.S.) nacionais nao deverd ulrapassar a média de 300ms.

1.3 Help Desk

Deverd ser dispon bilizado servigo de “help desk”, com funcionamer.to 24 horas por dia, 7
(sete) dias no sevana acluizdo sdb:dos, domingos e feriados para a imediata abert ira de
chamacos téenicos ¢ atins, no ¢aso ce problemas e solicitagdes de servigos. Eventuais que ias no
circuito deverfo ser reperadas no oraze maximo de 4 (quatro) hor:s, a partir da notificagio feita
pelo CONTRATANTE viz teicione (0800) ou CHAT disponibilizado em Pcortal na Internet .

1.4 Gerenciamento ?roative
A CONTRATADA dever? prover gerenciamento proativo com furcionamento 24 horas
por dia, 07

a

(sete) dias na someng, incluindo sabados, domingos e feriados. Entende-se por\—

gerenciamerto proativo a cacac'dade da CONTRATADA de cetectar falhas ocorridis nos ™,

circuitos (scrvicos ¢ 2c iy mertos) de forma autdonoma ¢ independentemente de notificae
parte da CONTRATANTE. Do resma forma auténoma a CONTRATADA deve dar [nicio ads
Av. Dr Lsmacl A onsy y Alonso, 2400 - Bairro Sdo José - CEP 14403-430. 7"~
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procedimentos de corregio de ralhas e em seguida informar a CONTRATANTE sobre o cvento.
A CONTRATADA ceverd nontcar a CONTRATANTE através de telefones e e-mails derinidos
pela CONTRATANTE ro prazo maxirio de 25 minutos apds a ide “tificagac do incidente.

A CONTRATADA deverd, ainda, permitir a visualizagdo, através ce Web Browse -, para
acompenhamento dos registres de problemas e das agdes execuiadas para a recuperagio dos
Servigos, relativos 4 pe'o mencs of wtimos 90 (noventa) dias, incluiado as scguintes informagdes:
- ldentificacdo do registro (atrmere do chamado);

- Data ¢ hora de aberiwra do chamado (registro);

- Descriciao do problemra

- Identificacdo do reclamante (nome e telefone);

- Data ¢ hora de conclusio do acendimento (fechamento do chamaco);
- Agdes realizadas para @ solugéo co problema;

- Identificacdo do técaico responsivel pelo atendimento.

1.5 Acordo de Niveis ae Servico - ANS

A CONTRATAN . ciciamerte ou através de seus repres: ntantes, poderda acompanhar e
fiscalizar o scrvico, réo descarvcter zando com isso as resporsabilidades e obrigagies da
CONTRATADA. A fiscelizagio da CONTRATANTE nao exclu ou atenua a responsat lidade
da CONTRATADA no- cventaas falhas na prestagao do servigo.

1.5.1 Disponibilidade do Servigo

O servico sere considerzdo DISPONIVEL quando cumulativamente:

Esiciam sendo respeitacas todas as configuragdes de seguringa e de priorizagio /controle
ce wéfeso acordades cormm 2 CONTRATANTE na fase de implantagio ou em morientos
posteriores:

A disponibiidad: do servigo serd apurada mensalmente, do 1% ao altumo dia do més,
consicerando-se o hororio de 0:0) as 24:00h de segunda-feira a Jomingc, através da scguinte
[ormuta:

Dsp = " ¢npo de Servigo Disponivel]
Tempo Total

Onde:

- Disp = Disponibilicace Basica:
- [Tempo de Servico Disponivel] = (45.200 — [total de minutos no més, erm que o servigo NAO
esteve dispoaivel])

- Tempo Tota! =43 200 miaulcs;

As {ilhas e noraiisacodes (a2 ndo sejam imputaveis a a CONTRATADA serdo exput gadas,
assim cormo os tempos de paalisagac em que a CONTRATAD.* ndo puder atuar por 110tivo
atribuivel a CONTRATANTE
A Disponibilidade Bés ¢z minima mensal do servigo deverda ser de 99.5%, o que
corresponde & uma irdisponibilidade ndxima de 4 horas por més.

Caso ocorra rcishonioiiidade do servigo superior a 4 (quatro) horas por
CONTRATADA deveri descontar prosorcionalmente o valor da mensalidade.

Av, Dr lsmacl A :anm y Alonso, 2400 - Bairro Sao José . CEP 14403-430.
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1.5.2 Atendimento a solicitactes da CONTRATANTE:

Tempo méxime para meidanga de enderego do link em 15 juinze) dias, interrompendo o
Servigo por no maximo 4 (qualro) noras;

A CONTRATADA devere arcar com os respectivos custos de alteragdo da rede, desde
gue ndc seja necessarie o desenvolvimento de projetos especiais pera atendl nento;

[empo mdxime para rewdanga de velocidade: 15 (quinze) dias corridos, a partir da ¢ ata de
solicitazZo, intecrrompende © scrvigo por no maximo 4 (quatro) horas, desde que nid» seja
necessario a substituigéo do rotcador ou do meio de acesso;

Tempo méaximo co recuneracdo do circuito de 4 (quatro) horas corridas;

Os prozos acima cilados 35 serdo validos a partir da assiratura do contrato medicnte as

partes.

1.6 DETALHAMENTO DOS SERV . COS
A solucdo cevers oterceer urn conjunto de servigos integridos que atendam as seguintes

especificacdes
~ Devera suprir 2 recess dace de acesso a internet, inclusive ¢om os cquipamentos, ontes,
roteadores ¢ oda a estutura recessdria para garantir todas as exig incias técnicas expostas. neste
Edital/Termo de Referénci
_Porta de lniernet Poria G !gu" lrthernet (Full Band),
_ Protocolo TCP/iP;
N Suportc total a IPV4 ¢ [PVE:

Disponiy l Ax 73365 ¢ et gualguer limite ou restrigdo de taxi ou volume de Download ou
Upluad.
_Topologia: Rede cliente Lan-> Circu to de acesso -> porta de ace:so ->Rede Internet;
_ Deverd fomecer 2 zevcnciar do coteedor do lado Cliente, realizar atualizagdes de seguraiga de
firmwarce ou qualquer cutre que scla necessaria, com entrega via pointo Ethernet ;
_ Suporte a Roteamcato Estatico ¢ Dinimico;
~ Garantia de desempenne de Link de 99% e acompanhamento aravés de SLA (Service Level
Agreement - Acordo de Nivels de Servigo);
_ Diagnostico ¢ solugdo dos problemas remotamente;
_Analisador de trafege sempre ativo v interface web, ex: MRTG;
_ Fornecer ne mininmo 32 (P’ de Inteaet validos, sendo pelo meos 12 (doze) disponive s para
todo ¢ quaiquer uso. ju excluinde-se o enderecamento de gatewiy, rede, broadcast e qualquer
outro gque se faca nzcessino, isentos de todo e qualquer vicio ou ir:lusdo em Black lists por mau
1so ou ainde isente ce oda ¢ quazlquer denuncia os enderegamento s deverdo ser disponibilizados
em IPV4 ¢ IPV6;
~ Nio poderéd conter nerhume resrigdo de comunicagdo em porta UDP, TCP, ICMP, SNIMP ou
gualquer outra camada de comunicagdo (traffic shaping);
~ Fornecer Servico de DNS ¢rimaric e secunddrio completo, com todas as configuragies da. /
dominios da Entidade registrados em kitp://registro.br , com cadastramento de reverso, M}, SPF
e ouiros scrvicos relativos a boas pr-'uw‘as que abragem o gerencic nento de dominio € 0 servigo
de DNS. disponibihizando. ainda, ferramenta com interface Wel para que a CONTRA 'ADA
possa tfazer diretamente o cactarnento dos registros DNS. em especial os relgw
subdominio

or. Ismacl Alonso y Alonso, 2400 - Bairro Sao José - CEP 14403-430.
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~ Todes os cquipamentos necessdrios para o perteito funcionar ento da solugdo deverio ser
fornecidos pela empresa Leitaate vercedora e deverdo ser capares de suprir as necessdades
técnicas de performance cstabeiccidas neste Edital e Termo de Re :réncia independentemcnte da
ocupacdo do link ¢ conexdes s muitaneas.

1.7 CARACTERISTICAS DO SERVICO Anti DDoS

A CONTRATADA decra prover, no ambito do servigo de segu inga do link de Internc., uma
solucde parc :dentificacdo. ratzmento 2 mitigagdo transparente dc ataques volumeétricos ¢o tipo
negagdo de servigo dstibuido (2008 - Distributed Denial of Servi-e).

1.7.1. A CONTRATADA deve possuir infraestrutura propria de mitigagdo com capa:idade
pota conter craques co grance volume, sendo eles de oricem nacional ou internacional.
Entende-se o infacsorutura propria de mitigacdo & existéncia de equiparentos
tstalacos o back-one da CONTRATADA com obtjetivo de bloquear o trafego
malicioso. ¢ itaido assim ¢ saturagdo da banda da Internet e indisponibilidade dos
scrvicos e monen.os de atiques DDoS (Distributed Deial of Sarvice).

1.7.2. A CONTRATADA “civera mossuir pelo menos 2 (dois) centros de limpeza, cada um
com capac dade de it zacae de 40 Gbps (quarenta gigat its por segundo).

1.7.3. Nio serdo accias solugdes que contemplem equipamer os de mritigagdo no an biente
de CONTRATANTE, portanto, toda a infraestrutura de imitigagdo deverd ser instalada
obrigatorizmente no sackbone da CONTRATADA.

1.7.4, A CONTRATADA devera srover o servigo de mitigagio sem limitagdo de tenipo de
duracdc do vacue ¢ com juantidade ilimitada de eventos de ataque ao lorgo da

vigénela coniratual

1.7.5. O ataque deve ser mitgado separando o trafego legitimo do irdfego malicioso, de
modo que os serviges de Internet providos pelo cliente ¢ontinuem disponiveis.

b 7.6, A solugdo deve nossios mecanmismos para filtragem de pacotes andmalos, garantindo a
volidade das conexZes. sem zfetuar qualquer limitagdo com base 10 numero de s:2ssdes
ou de pacotes por enderego, de modo a evitar o bloqueio le usuarios legitimos.

1.7.7. Em casos ¢ atacues nde detectados pela solugcdc quando identificados pela
CONTRATANTE, {:verdo ser mitigados imediatament: pela CONTRATADA 1pés a
abertura de chamade aravés da Central de Atendimento semprs como um chamado
cont Prioridede Maximz, e deverd realiza-la, sem nenhuit. 6nus ac CONTRATANTE.

1.7.8. O servico dove prover supote a mitigagdo automatica ce ataques, utilizando m! luplas
téentcas incla ndo, mas ndo se restringindo a: White Lists, Black Lists, limitacdo de
taxa de wifego, descarte de pacotes mal formados, técricas de mitigaga altaques
acs protocolos HTTP, NTP ¢ DNS, bloqueio por localizagdo geogrifica de en

2Iregos

Av. Dr Iseacel A onso y Alonso, 2400 - Bairro Sao José - CEP 14403-430.
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1.7.9. A CONTRATADA ¢ove realizar a detecgdo de ataques utilizandc-se dos recursos mais

ataais para deecsde de ataqoes de negacdo de servigo, .ais comce andlise estatis ica de

trafego. pad-des pre-cetinidos para bloqueios de atacues, corelacionamento com
J

atuahizaclic para deteceio de ataques de negacdo de serv.co desconhecidos.

s £

[.7.10. O servigo deve prover tambim analise de trafego baseaco em reputagao de end:regos
[, possuindo base o informagdes propria, que pode se - gerada durante a filtracem de
atagques ¢ intelivada com os principais centros mundiais de aval agdo de reputa;ao de
enderecos 1P

17110 servico dve proves mecanismos capazes de detectir e migar todos ¢ qucisquer
aragues de Do gue fogam o uso ndo autorizado de recursos de rede, tanto para Ipv4
mo pare lpvs, ine uindo, rras ndo se restringindo aos scguintes:

a) Ataques de inuncacic {Bandwidth Flood), Floods de UDP, TCP e ICMP.

b) Araques a pitke TC? inclui-do mal uso das Flags TCP, ataques de RST ¢ FIN. SYN
Flood ¢ TCP idie Resets.

¢) Atagues que atilizam regmetagdo de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP ¢ UDtE .

d) Aaques provenicnies de Betnets, Worms e que utilizain falsificagdo de enderc;os IP
origem (IP Spooting).

¢} Alagues 4 cameda de apicagio, incluindo protocolos HT P, DNS, NTP, dentre o.atros.

£) ) servige e e rarntor ama lista dinamica de enderegos [P bloqueados, retirandc dessa
lista 0s encereccs quo nio enviarem mais requisigdes m:liciosas apds um pericdo de
tempo considerace seg.1ro pela CONTRATADA.

2) O servigo deve permiir a configuragdo de niveis diferer ciados ce protegdo por grupo
de hosts ou subrets

h) O servico cave se canaz de bloquear trafego baseaio em assinaturas em té 15

minutos. /
1) O servigo deve seocoper de analisar e aprender o comportamento do trafego para criar |

automaticamente pardmetros de bloqueio (Limite de conexio HTTP, TCP, UDP, CMP\.L/_//

etc.)

1O servico deve ser capaz de detectar anomalias no tradfego, ataques ainda ng\)\/ 42
conhizeidos ¢ crar blogueics ent tempo real sem intervengao manual do administrad or.

ada,
se

17120 Servigo deve ser capuz de mitigar ataques DDoS na nuvem de forma automa-i
conligurande thiresnolas dierenciados para os niveis de protecdo criaw
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atingidos, ~edireciconem o trifego para o centro de limpeza da CONTRATAD | para
posterior devoiazdo co trafego limpo a rede da CONTRATANTE.

1.713. 1.7 13, A CONTRATADA zeve realizar a mitigagdo de ataques e limpeza do trafego
Hegitimoe sem prejudicar ou impedir o trafego legitimo. seja ele originado de uma ou
mais fontes.

1714 A4 CONTRATADA deve atuar na detecgdo de Falsos--ositivos ¢ promover medidas
proativas pare cue bloqueios indevidos ndo ocorram ¢ nem irapacte no trafcgo de
negocic ca CONTRATANTE, desde que as atividades relacionadas c¢stejam
devidamente cotorizadas pe 2 CONTRATANTE por e-mail ou mediante atendimento

de chamado éenico

2. PRAZO DE ENTREGA
Os equiparmentos ¢ macriais deverdo ser entregues em até 05 cinco) corridos dias, ¢pos o
recebimento do coatraty. ¢rperio e/ou documento equivaleate, corforme o orgamento
estimativo disposte no Tormo de Referincia.

3. GARANTIA
- Todos os servigos bascados ¢m ass inaturas e atualizagoes devem estar disponiveis por, no
minimeo, 24 (vinte ¢ quitro; meses. sem qualquer 6nus adicional.

- A garantia do objeto cferiada deverd constar na proposta de preges.

Av. Dr Isiiecl Aonsy y Alonso, 2400 - Bairro Sao José - CEP 14403-430. vl
“ore: (16) 3713-4688 — www . facet.br '
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de estamos:

o Tecnologia de ponta 2 olataformas sofisticadas de gerenciam2nto.

. A Algar Telecom é Full Service Provicer nas areas de Telecorrunicagoes e TI.
o Pioneiros no uso do Next Gereration Network.

° Mais de 80 mil quilémetros a= rede dptica.

. Mais de 65 anos de merczdo atuando de forma sustentavel.

o Mais de 949% ce clientes corporzativos satisfeitos.

° Mais de 2,4 milhdes de cliantes com atendimento proximo e agil.
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SuImarie

Especificacio do objeto
Proposta comercial e tzbela de prego
Declaragdes

Condigoes comerciais

w ok PN

Dados completos da empresz e representantes

_GAR SOLUGCOES EM TIC S/A
“NRJr©22.166.193/0001-98

RJa Jos2 Alves Garcia, n® 415
Bzir-o: zrasil, CEP: 38.400-668 -
Jberlédndia/MG L




PREGAO ELETRONICO N2 015/2020
Ao Centro Universitario Municipal de Frinca

Prezados Senhores,

A empresa ALGAR SCLJCDES EM TIC S/A, inscrita no CNPJ sob o nlmero
22.166.193/0001-98, com sede ra Rua José Alves Garcia, n® 4.5, Bairro Erasil,
Uberlandia/MG, representads o2elz %ra. Patricia Cristiane Jung.eira Marques Rodrijues,
portadora da Carteira de Icentidade n© MG 15.512.664 PC/MG e do CPF n© 094.762 446-
58, nos termos do preserte Fragéo = de acordo com as caracteristicas descritas no Tzarmo

de Referéncia, zpresenta a sequin:2 croposta conforme abaixo:
1 - ESPECIFICACAO DO OBIETO:

CONTRA"A;E\() DE EMA5ESA ZSPEC.ALIZADA PARA O FORMNECIMENTO DE ACESSO A
REDE INTERNET MUNDIA_ ATRAVES DE SERVICOS DE CONEXAO IP DEDICADO,
INCLUINDO INSTALACAO, VANUTENCACQ E SERVICOS TECNICOS PELC PERIODO LE 24

MESES..

2 - PROPOSTA COMERCIAL | TABELA DE PRECOS

ITEM: |

OBJETO: Coniratacdo de empresa especializada para o fornecimento ce
acesso a Rede Internet mundial ati:ivés de szrvigos de conexdo IP
dedicado, incluindo instalagdo, maii itengéo e servigos técnicos,

pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses.

Port: de Internet Porta Gigabit 'thernet 'Full Band),

_ Suporte total a IPV4 e IPV6;

Topologia: Rede cliente Lan-> Circuito de acesso -> porta de

t. GAR SOLUGCOES EM TIC S/A
CNRJ r©22.166.193/0001-98

Rua Jos2 Alves Garcia, n° 415
Bzir-o: zrasil, CEP: 38.400-668
Jberlandia/MG
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_ Prciocolo TCP/IP; {

~ Disponivel 24x7x365 e sem qu: lquer limite ou restri¢ac
taxa ~u volume de Download ou 3
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Lcesco ->Rede Internet;

~ De.erd fornecer e gerenciar do “oteador do lado Clientc.
realivar atualizagdes de segurang: de

Jlrmware ou qualquer outra que s¢ja necessaria, com entrega
~ra ponto Ethernet ;

_ Suporte a Roteamento Estatico @ Dinam co:

~ Garantia de desempenho do Link de 99%0 e acompanhainento
ctravis de SLA (Service Level

Agre-ment — Acordo de Niveis d: Servigo):
~ Dicanostico e solugdo dos protlemas remotamente:;

_ An:lisador de trafego sempre ativo via iaterface web, ¢ <
MRT G

~ Foinecer no minimo 32 [P’s de [nternet validos. sendo pelo
menos 12 (doze) disponiveis pare

todo ¢ qualquer uso, ja cxcluindo-se o enderegamento de
vatevyay, rede, broadcast e qualquer

outre que se faga necessario, isertos de todo e qualquer v cio
ou inclusdo em Black lists por miu

11so cu ainda isento de toda e qualquer denuncia os
cride ~2¢camentos deverdo ser disp: nibilizados

em 1PV4 e IPV6:

/'\\
nenhuma restricdo de comunicac 1o em porta UDP, TCP,
ICV P, SNMP ou qualquer outra camada de comunicagao
(irajiic shaping); \¥/
b)

_ Fomecer Servigo de DNS prim:rio e secundario complcto,
com -odas as configuragdes de dominios da Entidade
regis.rados em http://registro.br , com cadastramento de
reverso. MX, SPF e outros servigos relativos a boas praticas
(ue ¢bragem o gerenciamento de Jominio ¢ o servi¢o

de DNS, disponibilizando, ainda. ferramenta com intertac e(J%
para jue a CONTRATADA poss:. fazer diretamente o
serer clamento dos registros DNS em especial os relatives a \ &\L)

L. GAR SOLUCOES EM TIC S/A
CN2)r¢22.166,193/0001-98 :

R sa Jos2 Alves Garcia, n© 415
Bzr-o: irasil, CEP: 38.400-668 Al ' ¢fif i -
Jberlandi ;
berlandia/MG - ‘@ 18 <l,)
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cubdominios;

~Todos os equipamentos necess:ios para o perfeito
“urcionamento da solugdo deveri» ser

ornecidos pela empresa licitante vencedora e deverao sel
capa-es de suprir as necessidades técnicas de performanc :
cstakbelecidas neste Edital e Termo de Referéncia
_ndepandentemente da ocupagio lo link e conexdes
s1mu.laneas.

-seg.rang¢a do link de Internet, uraa

sclugido para identificagdo, tratani2nto e mitigagdo transp: rente
de¢ atiques volumétricos do tipo

nege;ao de servigo distribuido (DoS — Distributed Den'al of

'Semvice).

|  VALOR  R$¢<.815,63 ( nove mil oitocentos € quinze e sessenta e trés
' cantavos) mensais (sem custo adicional de instalagao).

‘/alor global da contratagdo por 24 - eses é dz R$ 235.575,12

VALOR TOTAL: 1t$ 235 575 12 ([uzentos e trinta e cinco mil reais quinhentos e
is

setenta e cinco reais e deza centavos).
3 - DECLARACOES

- Declaramos que c©s =rs/servicos serao fornecidos de acordo com o Edital e seus
anexos.

- Os pre¢os conticos n2ste prososta incluem todos os custos diretos e indiretos para a

entrega dos obietos desta contratazzo, inclusive as despesas com transportes, matericis, /\

y

mao-de-obra espeacializaca segu-o: em geral, equipamentos, "2rramentas, encargcs da—

4 g

legislacdo social, trabalnista e p-avidencidria, quaisquer danos causados a terceircs ou

dispéndios resultzntas de texas, r2guama:antos e impostos Municij:ais, Estaduais e Federais,

ny

tributos incidentes, taxa de admin stragan, material, servigos, seguros, frete, embalagens,

lucro, honorérios nraofissicnais, despesas de hospedagem, alimentacdo e deslocamento

Anexos.

¢ _GAR SOLUCOES EM TIC S/A
CNPJr©22.166.193/0001-98
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aramos oue ternos 2210 conhecmento de todos os a:pectos dos servigos ora

citadbs, observaremos rigoroszmente as normas, as leis, as recomendagdes = as
instrucdes do COREN/PE, eéssurninico, <esde ja, integral respoinsabilidade, relativas a
Licitacdo em causa e nossa plena ccrcordancia com as condigbes em corformidade ccm as
exigéncias estabelecidaz n» Editzl 2 e=m seus Anexos, e que o(s) bem(ns)/servizo(s)
ofertado(s) atendzra(éo) ¢ toda: 2s exigéncias e especificagies técnicas previamente
estabelecidas nos referidos nstrurrentos.

Declaro-me exoressamerts de zzordy com as normas e condigoes constantes do

Edital do Pregac Elet-orco n® 15,/2020, submetendo-e aos termos que o
integram

4 - CONDICOES COMERZIAILS

4.1 - Validade da propos:a: O 2razo ce validade da proposta ¢ de 60 (sessenta) dias

corridos, contados da data ce sua apres:ntagao.

5 - DADOS COMPLETOS DA EMPRIESA E REPRESENTANTES

5.1 - Dados comnietos da 2mprasa:
Razao Social: ALGAR SCLUCOES EM TIC $/A_
CNP]: 22.166.193/0001-¢8

Inscricao Estadual: 002.7.1.985.00%9

5~

Inscricdo Mun cipal: 0483 742C
Endereco: Rua José Alves Garza, ~© 415, Bairro Brasil, CEP: 38.400-668, Uberlandia/MG

5.2 - Os pagamentos devario sar creditados a Conta-Correrite:
Banco: Banco do trasil

NO do Banco: 0C1

Agéncia: 1892-7

Conta corrente: 7344-X

4 _GAR SOLUC@ES EM TIC S/A
CNRP) r©22.166.193/0001-98
R.a Jos2 Alves Garcia, n© 415
[3zr-o: zrasil, CEP: 38.400-668
Jberléandia/MG

jars ¢

elecom |




PRt GAO ELETRONICO N2 01¢/2020

5.3 - Consultor designacdo para atandimento ao Cliente (PRI:POSTO):

Nome: JulianaAparecida Zambelli

E-mail: julianaz@algarteiecom.corr.or

5.4 - SAC Atendimento Govern:/ernpresas: 0800 941 2822 (24 x 7).

5.5 - Dados dos repraszntantes legais da empresa nara ASSINATURA DO
CONTRATO:

1 - Nome: Jeankarlo Rodricues da Cunha
CPF/MF: 047.399.926-93
Cart. Ident. N¢: M 9.043.957 55F,/ MG

Cargo/Func¢éo: Coordenador ca vendas Coverno

2 - Nome: Raissa Rizza Andrads Costz
CPF/MF: 0¢7.692.306-85

Cart. Ident n°® MG-15.511-399

Cargo/Func¢éo: Consultora ce Jerdas Goy 2rno

5.6 - Enviar ¢ contrato pere @isinatura por parte desta en presa, para o seguinte/v\

destinatario:
W
R
ALGAR TELECOM S/A
A/C: Cestdo de Cortrascs Goserno — Geréncia de Necocios Governom
RiLa Jogd £oves Garcia, n© 415, Bairro: Bresil L)/\ :
C=P: 33 40(-668, Uberlandia/MG g

L GAR SOLUGOES EM TIC S/A
INRJr©22.166.193/0001-98

k& Jos2 Alves Garcia, n© 415
Bz r-o: irasil, CEP: 38.400-668 5 i
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e

Contatos:
Nome: Karlla Cnhristinz Ferraira Martirs / Barbara Costa Arauj:

Telefone: (34, 99643-0012 / (34 99.74-0612

E-mail: contratosgovernc@algartelecom.com.br

Uberlandia, 30 de cezembro de 22020.

Uberlandia, 12 de Janeirc ce 20z,

Raissa Rizza Andrade Costa
Consultora de Vendas

RG: MG-15.511-89¢

CPF: 097.692.306-85

¥y
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